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: حث   ب 

 إنتاج وتسويق الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية
 في المملكة العربية السعودية 
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 : حث  ص الب 
لخ 
م

 

واستخدمت الدراسة المنهج    تناول البحث إنتاج وتسويق الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض؛
الوصفي التحليلي، والمنهج الاستقرائي، بالإضافة إلى استبانة تم توزيعها على مجتمع الدراسة البالغ 

  ستخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي؛ وتوصلت الدراسة إلى أن ا  اكم( مصنعًا،  25عددها )
الحجم السكاني جاء بالمرتبة الأولى من حيث أهمية التسويق الجغرافي ، بينما على مستوى المبيعات  
مت الدراسة مناطق التسويق الداخلي الخاص   جاء حجم السوق بالمرتبة الأولى من حيث التأثير، وقَسَّ

وهي: منطقتي الرياض    بالألبان ومنتجاتها في منطقة الدراسة إلى ثلاثة أقسام، مناطق التسويق المرتفع
ط هي: المنطقة الشرقية، ومنطقة القصيم، بالإضافة إلى  ومكة المكرمة، ومناطق التسويق المتوس

منطقة المدينة المنورة، بينما مناطق التسويق المنخفض كانت بقية المناطق الثمان الاخرى، وكشفت  
الدراسة عن أن ارتفاع تكاليف التوزيع هي ابرز المشكلات التي تعاني منها مصانع الألبان ومنتجاتها  

ت الدراسة بضرورة اهتمام وزارة الصناعة والثروة المعدنية والغرف التجارية في منطقة الدراسة، وأوص
بالمشكلات التي تواجه مصانع الألبان ومشتقاتها، خاصة ارتفاع تكاليف التوزيع والتكاليف الإجمالية،  

 بالإضافة إلى المنافسة مع المنتجات الأجنبية، ونقص المعلومات حول السوق. 
 

 . كاني، القوة الشرائية، المبيعات الس حجمالتسويق الجغرافي، تسويق الألبان، ال المفتاحية:الكلمات 
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 : المقدمة  :أولً 
مع أخذ   ،بين مكونات التسويق المتمثلة في المسوق والمتسوق   ر التسويق الجغرافي تكاملًا عتبَ ي     

على الاهتمام بالعوامل الطبيعية والبشرية والاقتصادية    علاوةً   ،د المكاني والجغرافي في الاعتبارع  الب  
ركز جغرافية التسويق على دراسة مواقع الظواهر وبالتالي ت    ،كجزء من منهجية الدراسات التسويقية

با في منتصف  و وقد بدأ علم التسويق في أور   ،(1) ا  تها التسويقية والأنشطة الخدمية المرتبطة بهاومسار 
ل إلى نتيجة أساسية ومهمة قضت بضرورة الاستجابة لرغبة  واستمر إلى أن توصَّ   ،عشرالقرن الثامن  

على مطابقتها للمواصفات والمقاييس    المستهلك في عملية الإنتاج والتي تقوم على الجودة، علاوةً 
حقيقتين ذكَ وي    ،العالمية على  يقوم  التسويقي  الفكر  أن  رغبات  إفلسفة    :هما  ؛ر    ، المستهلكين شباع 

برز أهمية التسويق للنظام الاقتصادي تَ و  .(2) ستخدامها لوضع الفلسفة التسويقيةوالأنشطة التي يتم ا
مواد النتاج العديد من السلع والخدمات عبر توفير  إبهدف    ؛من خلال قيام النظام في توزيع الموارد 

منتجات قابلة   إلىثم تحويلها  ،سلع جديدة إنتاجم في سه  المواد الأولية التي ت  ر من عتبَ والتي ت   ،الخام
ل تلك المنتجات بين المنتجين والوسطاء من وكلاء وبيع تجار  باد  ومن ثم تسهيل عملية تَ   ،للتصنيع

وفي المملكة ،  ن  ي  ق زمان ومكان مناسبَ ف  ضها للمستهلك وَ ر  مما يساهم في سهولة عَ   ؛الجملة والتجزئة
ومنتجاتها بشكل خاص في   الألبانالعربية السعودية تساهم الصناعات الغذائية بشكل عام، وصناعة  

المحلي الاقتصادي  عمليات    ،النمو  خلال  ل  تسويق المن  والتصدير  لالداخلي  المنتجات  دول لتلك 
من تلك   ورفع الصادرات   ،وتخفيض الواردات   ،فيها  ارتفاع المستوى المعيشي  يودي إلىمما    ؛المجاورة

 .  عملية تسويق تلك المنتجات   رَ ب  عَ  السلع
  العملية ويظهر ذلك من خلال  ،من الجغرافيا الاقتصةةةةةةةادية اجزءً   التسةةةةةةةويقجغرافية  دراسةةةةةةةة  وتعد     

توزيع  نوات  ق قَ ف  وَ   المختلفة  السةةةةةةةةلع  تسةةةةةةةةويقو   توزيع  يقوم بها النشةةةةةةةةاق التسةةةةةةةةويقي عبرالتي  التكاملية  
  ؛بأهمية كبيرة   ظىيحومنتجاتها    الألبان تسةةةةةةةويقو   .المسةةةةةةةتهلك النهائي إلى  بهدف وصةةةةةةةولها  ؛متنوعة

  أهمنها أحد  أ إلىتصةةةةةةةةةةنيفها ضةةةةةةةةةةمن المواد الغذائية الاسةةةةةةةةةةتراتيجية في الدول، بالإضةةةةةةةةةةافة   إلى  انظرً 
على دورها في انخفاض حجم الاسةةةةةةةةةتيراد   من الغذائي، علاوةً ركان الأأمن    ركن  و  ،المنتجات الغذائية

وتشةةةةةةجيع الاسةةةةةةتثمار في مجال الزراعة ومنتجاتها من جهة، وانخفاض نسةةةةةةة البطالة في الدولة من  
  ام  مه انها تلعة دورً أ كما  ،العاملة وتأهيلهم وتدريبهم الأيديمن خلال اسةةةةةةتقطا   وذلك    أخرى،جهة 

تسةةةةةةةةةةويق تلك  عبر    دولةلنسةةةةةةةةةةبة حجم الناتج المحلي لع ف  رَ و  ،في تنمية النشةةةةةةةةةةاق الصةةةةةةةةةةناعي الغذائي
تةةأثير    :ولاً أ معرفةةة تةةأثيرفي محةةاولةةة    هةةذا البحةةث برز أهميةةة  لةةذلةةك تَ   ؛المنتجةةات في الةةداخةةل والخةةارج

 
التسويق، المجلة   (1) الدراسات في مجال جغرافية  الدين، عبير، رؤية مستقبلية لتطوير  للدراسات الجغرافية،  سراج  العربية 

 . 152، ص2021مصر، 

( عوض، نهاد، أثر إدارة الجودة الشاملة في تسويق المنتجات الغذائية: دراسة حالة مجموعة شركات معاوية البربر للمواد  2)

 . 64- 63م، ص2012م، جامعة أم درمان، الخرطوم، 2011- 2006الغذائية في الفترة من 
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والطلة  ،ودراسةةةةةةةات التسةةةةةةةويق والأبحا    ،والكثافة السةةةةةةةكانية ،كالقوة الشةةةةةةةرائية  ؛  التسةةةةةةةويق  عناصةةةةةةةر
 ،حجم السةةةةةوق ك  ؛)الأرباح(عناصةةةةةر المبيعات تأثير  :  اوثانيً   .على التجار  السةةةةةابقة علاوةً  ،المباشةةةةةر

بالإضةةافة    ،المبيعات السةةابقةو  الإحصةةاءات  سةةجل  و  ،والتواصةةل مع المسةةتهلك  ،والدراسةةات التسةةويقية
  الإدارية ومنتجاتها في منطقة الرياض   الجغرافي للألبان  توزيعالعلى  -  الدراسةةةةةةةةةةةةةات التسةةةةةةةةةةةةةويقية إلى

 .لدول الخليج العربية مجلس التعاون دول ب افي التصدير بدءً خارجياً وكذلك   داخلياً،

   مشكلة الدراسة: :ا نيً ثا
سةةةةةةةةعودية في المملكة العربية الو من الغذائي، ركائز سةةةةةةةةياسةةةةةةةةة الأ ىحد إ  الألبان  عملية انتاجر  عتبَ ت    

دولة،  لت تنويع مصةةةةةةادر القاعدة الاقتصةةةةةةادية لتبنَّ  ،واضةةةةةةحة اهدافً أ   م 2030تضةةةةةةمنت رمية المملكة  
رفع   إلىمنهةا: الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة الوطنيةة للأمن الغةذائي، والتي تهةدف    ؛مبةادرات  ةمن خلال عةدَّ وذلةك  

ج المحلي، وتشةةجيع الاعتماد على اسةةتدامة المنتَ   ،وتحسةةين الإنتاجية ،مسةةتوى الاكتفاء الذاتي للسةةلع
على دعم التطوير   نماء الزراعة في الريف والحضةةر، علاوةً إو   ،دعم صةةغار المزارعين إلىبالإضةةافة  

الألبان في   وتسةويقعملية انتاج   د  عَ وت    ،(3)المحلي لقطاعات تصةنيع المنتجات الغذائية الاسةتراتيجية
تلك الصةناعات   ىحد إ ،بشةكل خاص الإدارية ومنطقة الرياض   ،بشةكل عامالمملكة العربية السةعودية 

  ،برنامجها الاسةتراتيجي  قَ ف  م، وَ 2030رمية المملكة    ن مسةتهدفات م  ضة   ،مةمهالغذائية الاسةتراتيجية ال
واقع صةةةةةةناعة الالبان    والمبيعات علىما أثر عناصةةةةةةر التسةةةةةةويق  تنحصةةةةةةر مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة في  لذا

 ؟الإدارية ومنتجاتها في منطقة الرياض 

 الدراسة:  أهداف :ا ثالثً 
من خلال نظرة    ومنتجاتها في منطقة الرياض   الألبانتسويق  تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على  

 ر: ب  عَ جغرافية  
المنتجات الرئيسة من الألبان في منطقة الرياض الإدارية، التوزيع الجغرافي لأهم    التعر ف على  -1

 النوعية مع الكشف عن مناطق تسويقها داخلياً وخارجياً. وذلك من حيث 
)الأرباح( على التسويق الجغرافي للألبان ومنتجاتها في   إبراز أثر عناصر التسويق والمبيعات  -2

 منطقة الرياض الإدارية.
لبان ومنتجاتها في منطقة  الأمصانع  المشكلات التسويقية التي يعاني منها نشاق    أهم   الكشف عن  -3

 .الإدارية الرياض 

 
 م.2021( الاستراتيجية الوطنية للأمن الغذائي، المملكة العربية السعودية، 3)
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 تساؤلت الدراسة:  :ا رابعً  
   التساملات التالية: نيدور محور هذه الدراسة حول الإجابة ع   
من حيث   في منطقة الرياض الإدارية الرئيسة منتجات الألبانالتوزيع الجغرافي ل هو ما -1

 ؟ تسويقها داخلياً وخارجياً  وماهي مناطق ؟النوعية 
ومنتجاتها    لألبانا لمصانع  الجغرافي    على التوزيع   )الأرباح(والمبيعات   التسويق  عناصر  أثرما    - 2

 ؟ الإدارية الرياض منطقة  في
  ومنتجاتها  وصناعة الألبان إنتاجمصانع المشكلات التسويقية التي يعاني منها نشاق  أهم هيما - 3

 ؟ الإدارية في منطقة الرياض 

 الدراسات السابقة:  : اخامسً 
الإدارية في منطقة الرياض    الألبانإنتاج  عملية  بت  التي اهتمَّ -مما لا شك فيه أن الدراسة الحالية      

لية  حد فروع الجغرافيا الاقتصادية، والتي تهتم بعمأنها  أعلى اعتبار    التسويقيةمن خلال الجغرافيا  
ن  أ ا مما سبقها من دراسات، فقد حاولت هذه الدراسة  قد استفادت كثيرً   -الإنتاج والتسويق والتوزيع 

ومعالجتها بشكل    ،تشخيص دقيق للمشكلة من جهة  إلى للوصول    ؛ا من الجهود السابقةف كثيرً وظ   ت  
 تلك الدراسات:لوفيما يلي استعراض    ؛حد  الأ   إلىقدم  من الأها  تم ترتيبكما  شمولي من جهة أخرى،  

 . لها ات من مجال التسويق والإنتاج موضوعً خذَ هناك العديد من الدراسات التي اتَّ   

 وتشمل:  ؛: الدراسات العربيةأولً 
  الألبان وتصنيع وتسويق    إنتاج"تطوير    م( حول2003الزراعية )دراسة المنظمة العربية للأغذية    -

تحليل الأوضاع الراهنة حول إنتاج    إلىالدراسة    ت لدى صغار المزارعين في الوطن العربي"، هدف
وغيرها من    ،بالاعتماد على إحصاءات المنظمة العربية للأغذية  ،في الدول العربية  الألبانواستهلاك  

أن صغار المزارعين يعانون من    إلىوتوصلت الدراسة    ،الإحصاءات التابعة لبعض الدول العربية
التسويقية، و أهمها تخل    ؛عديدة  مشكلات  ة إعطاء صغار المنتجين  الدراسة بضرور   وصت أف النظم 

 . تمام الكافي في خطط التنميةالاه
  و منتج هي  حالة  الدراسة  وكانت    ،في ولاية الخرطوم  الألبانإنتاج وتسويق  م( "2004دراسة عثمان )  -

معرفة الواقع الحالي لإنتاج وتسويق    إلىهدفت الدراسة  قد  "، و في محافظة شرق النيل  ن و التقليدي  الألبان
من المستهلكين    %91  أنتضح من الدراسة  او   ،تحليل الانحدارأسلو     ، واستخدمت الدراسةفيهاالألبان  

 ، تحسين نظم تسويق الألبانب وصت الدراسة أعلى جودتها، و   ومنتجاتهالون اختيار سعر الألبان فض   ي  
 . الألبانهيئة تسويق متخصصة في مجال  وإنشاء ،بتقليل الوسطاء وذلك
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هم  أ و   الألبانك  ادي لإنتاج وتسويق واستهلا"تحليل اقتص  ت علىزَ التي ركَّ (  2007دراسة الشهاوي )  -
و  من    اواستهلاكه  اوتسويقه  الألبان  إنتاجدراسة    إلىهدفت    قد منتجاتها"،  الفترة  خلال  مصر  في 

 ، وبعض الأدوات الإحصائية  ،م، والتي اعتمدت على منهج التحليل الوصفي والكمي2004- 1990
جمالي الإنتاج المحلي من  أن إ  إلىالدراسة  تحليل الانحدار البسيط والمتعدد، حيث توصلت    :مثل

،  جمالي الاستهلاك من اللبنإعلى    ايجابي  إ  قد أثَّرَا  ، وكمية الواردات من اللبن والدخل الفردي  ،اللبن
 . ومسار كبار المنتجين ،مسار صغار المنتجين :إلى الألبانقسمت الدراسة مسارات تسويق كما 

حصائي لحركة التجارة  التحليل الاقتصادي والإ"  إلىتطرقت    التيم(  2016ن )يخر آدراسة ذيا  و -
تحليل اقتصادي وإحصائي   إلىوهدفت الدراسة  ،  "مارات الخارجية من الألبان ومشتقاتها في دولة الإ

لحركة التجارة الخارجية من الألبان ومشتقاتها في منطقة الدراسة، واعتمدت على مسح لمزارع الأبقار  
الحيواني في الإمارات، المحلي من    %99أن    إلىالدراسة  وتوصلت    التجارية والإنتاج  من الإنتاج 

اد  تقديم الدعم والتشجيع والمساندة لروَّ ب   الدراسة  وأوصت   ك داخل الدولة،ستهلَ باع وي  حلية الأبقار ي  
وتفعيل دور القطاع الخاص في عمليات الاستيراد   ،وزيادة الإنتاج  ،الأعمال في مجال صناعة الألبان

 والتصدير. 
و   - سليمان  ) ي خر آدراسة  حول م(  2018ن  كانت  من    التي  التسويقي  القرية    الألبان "الفائض  في 

العوامل المؤثرة في الفائض المسوق للبن الجاموس    أهمتحديد    إلىحيث هدفت الدراسة    ؛المصرية"
المصرية البيانات   ،بالقرية  من  مصدرين  على  البحث  الأ  ما:وه  ؛واعتمد  خلال    وليةالبيانات  من 
أن   إلىوتوصلت الدراسة    .الزراعةالبيانات الثانوية التي تنشرها وزارة  على    علاوةً   ،استقصاء ميداني

الدراسة   وأوصت ،  اهعن البعيدة عن  ةالفائض التسويقي يزداد في المزارع القريبة من السوق الحضري
وتقديم حوافز مادية للمنتجين والمسوقين الذين    ،نشاء جمعيات تعاونيةإالتسويق عن طريق    ةرفع كفاءب

 .  الألبان إنتاجيراعون جانة الزمن والجودة والنوعية في 

 وتشمل: ؛: الدراسات الأجنبيةاثانيً     
( حول "تمكين سلسلة التوريد الفعالة في منتجات  2012)  Amit Kumar and Ranjit Kumarدراسة   -

الألبان باستخدام نظام المعلومات الجغرافية: حالة صناعة الألبان الخاصة في ولاية أندرا براديش في  
تسلاالدر   وهدفت الهند"،   إلى  الفَ يسة  غير  التوريد  بسلسلة  المتعلقة  القضايا  على  الضوء  في  عَّ ط  ال 

 . براديش ندراأ منتجات الألبان في ولاية 
  ، نتاج ئية التابعة لمنطقة الدراسة الخاصة بالأسعار والإحصا كما اعتمدت الدراسة على البيانات الإ

البيانات  الدراسة  استخدمت  و   .الألبانصناعة  ب ك الشركات والمهتمين  لاَّ المقابلات مع م    إلىبالإضافة  
، وتوصلت الدراسة إلى أن اير    وجوجل  Arc GIS  :مثل  ،بعض البرمجيات ب قد استعانت  و   المكانية،
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، وهو ما يقر   2011- 1991ا خلال الفترة  سنوي    %4  -  3نمت بنسبة تتراوح بين    الألبانصناعة  
 م.  2011في عام  %1.1من ثلاثة أضعاف متوسط معدل نمو صناعة الألبان في العالم البالغ  

حول "العوامل والمكونات التي تؤثر على    مRami Al Sidawi and Angelika ploeger(2021)دراسة   -
المحلية في كفيمو كارتلي، جورجيا".    نمزارعيال بناء قيمة الألبان  الحيازات الصغيرة في  أصحا  

وجهات نظر صغار المزارعين في منطقة كفيمو كارتلي حول قطاع إنتاج    إبرازهدفت الدراسة إلى  
م المنهج النوعي  ا ، واعتمدت الدراسة على استخد ن و يعاني منها هؤلاء المزارعالتي    مشكلات وال  ،الألبان

استخدام   تم  الاستبانةأ والكمي، كما  إلى  بالإضافة  المقابلات،  الشركات   ،سلو   أن  إلى  وتوصلت 
ل حجر الزاوية في قطاع الزراعة  شك   لا تزال ت    ،الصغيرة التي تعمل في مجال الزراعة ومنتجات الألبان

جورجيا في  الألبان  معاناته  ،ومنتجات  من    ، المياهفي  وندرة    ،الأعلاف  في   نقص ال  من   ا بالرغم 
  ؛ أن تدعم صغار المزارعين   للحكومة الجورجيةنه ينبغي  أعلى  الدراسة    ك دَت وأ  ،ةجود في النخفاض  لاوا

 . مناسبة لهم اجتماعيةو من خلال التدرية والإعانات لخلق ظروف معيشية 
 وهي كالتالي:  ؛قسامأ ةتم تقسيم حدود الدراسة إلى ثلاث

حلية طويل وال   ، عبوات الفي  طازج  الحلية  وال  ،الحلية الخام  :من  كلا    حدود موضوعية: شملت  -
 والحلويات.   ،كريم  الآيسو   ،الزبدةو   ،الجبنو   ،اللبنةو   ،الزباديو   ،عبوات الفي    طازجال  لبنوالجل،  الأ

 .( 1انظر شكل ) الإدارية حدود مكانية: منطقة الرياض  -
 م. 2024 م إلى2021الفترة من  حدود زمانية:  -

 
. بالاعتماد على هيئة المساحة العسكرية من عمل الباحثانالمصدر:   

. موقع منطقة الرياض الإدارية بالنسبة للمملكة العربية السعودية (1) شكل  
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:   -ثامناً   
يقصد بها تصور متكامل لواقع انتاج وصناعة الالبان وتنميته المستدامة وهو ما تسعى الية           

 هذه الدراسة لذا بعد ان تم وضع أهدافها اتبعت الإجراءات التالية: 
 منهج البحث: اتبعت الدراسة المناهج والأساليب التالية: -أ

 المنهج الوصفي:  -
الظاهرة  إلى  هدف  ي  واسبابها  وصف  متغيراتها  بين  العلاقة  نوعية  تحديد  مع  وطبيعتها 

 .واتجاهاتها ومحاولة تفسير وضع الصناعة القائمة في المنطقة المدروسة
 المنهج الستقرائي: -

أمور جزئية من خلال   تتبع  عبر  تفسير ظاهرة خاصة على ظاهرة عامة،  يعني تطبيق 
على   علاوة  والتجربة  ) الملاحظة  يمكن  4التساملات  كمية  بيانات  الى  الوصول  بهدف   )

 خضوعها للأسالية الرياضية من اجل الخروج بنتائج رقمية تمتاز بالوضوح والدقة.
 مجتمع الدراسة.  -ب

الدراسة على دراسة نشاق مصانع الالبان ومنتجاتها والذي يعد احد اهم الانشطة الصناعية    ت اعتمد    
نشاق   على  ركزت  الدراسة  أن  وبما  الرياض،  منطقة  في  و الغذائية  الالبان  انتاج  مصانع  تسويق 

عددها   والبالغ  الدراسة  مجتمع  تمثل:  استبانة  توزيع  و  اعداد  تم  فقد  للألبان  29ومنتجاتها  مصنعاً 
هي  (5) ومنتجاتها الفعلي  بالإنتاج  تقوم  التي  المصانع  أن عدد  اتضح  الميدانية  الدراسة  وبعد   ،25  

استبانة على تلك المصانع وقد    25مصنعاً متخصصاً في صناعة الألبان ومنتجاتها حيث تم توزيع   
مصنعاً ،وفي الوقت ذاته    21من إجمالي مصانع الألبان بالمنطقة أي    % 84بلغت نسبة الاستجابة  

 مصانع لعدم الرغبة في المشاركة في الدراسة من قبل تلك المصانع.  4بعاد  تم است 
مكتملة.ال( الاستبانات الموزعة والمستلمة وغير 1) جدول  

 النسبة %  العدد النسبة % 

84 %  المستلمة 21 

16 % مكتملة الغير  4   

100 %  الموزعة  25 
م. 4202الميدانية المصدر: بالاعتماد على الدراسة   

 أداة جمع البيانات. -ج
تمثلت أداة جمع المعلومات والبيانات من خلال استبانة تم توزيعها على أفراد الدراسة وهم ملاك   

مصانع الألبان ومدراء تلك المصانع، كما تم عرض الاستبانة على مجموعة من الأكاديميين والمهتمين  
 

  ،2015  أبو راضي، فتحي، مقدمة الأساليب الكمية في الجغرافيا، مجلة كلية الآداب، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  - (4)

 .17ص

 م.2024السعوديةالمركز الوطني للمعلومات الصناعية والتعدينية، المملكة العربية    - (5)
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في مجال الدراسة بهدف الاستفادة من توجيههم وملاحظاتهم واجراء التعديلات وفق ذلك بهدف اخراج 
 (. 1) الاستبانة بشكلها السليم والصحيح، انظر ملحق

 مصادر البيانات.   -د
و       انتاج  استراتيجيتها    تسويقيعتبر نشاق  وأحد عناصر  الغذائي  الامن  اهم ركائز  أحد  الالبان 

 الوطنية، ولطبيعة موضوع الدراسة واهميتها تنوعت تلك المصادر وهي كالتالي:  
 المصادر الثانوية: -

تتمثل في بعض الإحصاءات الصادرة من بعض الجهات المحلية مثل: الهيئة العامة للإحصاء، 
الصناعية   للمعلومات  الوطني  والمركز  التجارية،  للغرفة  التابعة  الالبان  لمنتجي  الوطنية  واللجنة 

الأمم  والتعدينية، بالإضافة الى الاعتماد على بعض الإحصاءات التابعة للجهات الدولية مثل: هيئة  
(، علاوة على بعض الأبحا  والتقرير والكتة (FAO  المتحدة متمثلة في منظمة الأغذية والزراعة

 المتوفرة في مكتبات الجامعات السعودية والعربية والأجنبية، والتي ترتبط بموضوع الدراسة.
 لدراسة الميدانية والمقابلات الشخصية(: ا)المصادر الأولية:  -

بما أن الدراسة تعد من الدراسات ذات الجانة الوصفي والتحليلي والتي تقوم على بيانات جغرافية  
قام   بذلك، حيث  استبانة خاصة  إعداد  تم  الالبان  انتاج وصناعة  تأثير على  ذات  طبيعية وبشرية 

بعمل مسح ميداني عبر المقابلات الميدانية اولًا، وثانياً من خلال قنوات التواصل الالكتروني    ينالباحث 
مع بعض ملاك تلك المصانع او من ينو  عنهم مثل مدراء تلك المصانع حيث تم الحصول على 

 المعلومات والبيانات المطلوبة بهدف تحقيق أهداف الدراسة.

 أساليب معالجة البيانات وتحليل البيانات.  -تاسعاً 
الاسلو  الكمي والذي يعد الطريقة الأنسة في معالجة البيانات الإحصائية    استخدمت الدراسة

الدراسة باستخدام العديد من الأسالية    قامت كما  لما لها من قدرة في تصنيف البيانات وحسابها،  
 الإحصائية لمعالجة بيانتها وتحليل متغيراتها بما يتوافق مع أهدافها ويجية عن تساملاتها وهي كالتالي: 

 . Cronbach’s alphaمعامل الثبات والثقة      -أ
يمكن من خلاله حسا  معامل   والذي  ، spssيتم حسا  معامل الثبات والثقة باستخدام برنامج  

 التميز لكل سؤال، حيث يتم حذف السؤال الذي معامل التميز لدية ضعيف او سالة.
ودرجات  مجال  كل  درجات  بين  الارتباق  قوة  هي  الاستبانة  لأسئلة  الداخلي  بالاتساق  ويقصد 

، من  %100استبانة تشكل نسبة    25الأسئلة الخاصة بالاستبانة. وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة  
ع  ، حيث بلغ عدد المصان %84جملة مصانع الألبان القائمة في منطقة الرياض وبلغت نسبة الاستجابة  

مصانع لعدم    4مصنعاً متخصصاً بإنتاج الألبان ومنتجاتها، بينما تم استبعاد    21المستجيبة للدراسة  
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اكتمال بياناتها بالشكل المناسة، وتكونت الاستبانة من سبعة محاور كل محور يحتوي على مجموعة  
 من العبارات وفق الجدول التالي:

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة.2جدول )         
 ثبات المحور  عدد العبارات  المحاور 

   0.849 13 الثبات العام للاستبانة الخاصة بالتسويق 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على برنامج 

 مقياس ليكرت.  -ب
الرياض الإدارية وتم   انتاج وتسويق الألبان ومنتجاتها في منطقة  الدراسة موضوع  تناولت 

الخاصة بعناصر التسويق والمبيعات والمشاكل على التوالي بناء على مقياس    7و5و 1اعتماد الفقرة  
 ليكرت الخماسي وتم تحديد القيم واستجابتها ومتوسطها وفق الجداول التالية:

 0.80( =  5/ 1-5) أقل درجة / عدد العناصر( –تحديد اتجاه العينة = )أكبر درجة  -
( رتب مقياس أهمية عناصر التسويق والمبيعات لمصانع اللبان ومنتجاتها3جدول )  

 في منطقة الرياض الإدارية
 5 4 3 2 1 الرتبة

 مهم جدا   مهم  محايد غير مهم غير مهم جدا   الاستجابة

المتوسط  

المرجح  

 بالأوزان

 1.80إلى   1من
  1.80من  أكثر

 2.60إلى 

  2.60أكثر من

 3.4إلى 

  3.40أكثر من 

 4.20إلى 

إلى  4.20أكثر من 

5.00 

38م، ص1998عوض، عباس محمود، القياس النظرية والتطبيق، الإسكندرية،  

ومنتجاتها( رتب مقياس تأثير المشاكل الخاصة بمصانع اللبان 4) جدول  
 في منطقة الرياض الإدارية

 5 4 3 2 1 الرتبة

 مؤثر جدا   مؤثر  محايد غير مؤثر  غير مؤثر جدا   الاستجابة

المرجح  المتوسط

 بالأوزان
 1.79إلى  1من

إلى    1.80من

2.59 

إلى    2.60من

3.39 

إلى    3.40من 

4.19 
 5.00إلى   4.30

38م، ص1998والتطبيق، الإسكندرية،عوض، عباس محمود، القياس النظرية   

 التمثيل الخرائطي والساليب الكارتوجرافية: -ج
بهدف تحويل البيانات الرقمية الى اشكال ورسوم بيانية،    ARC-GISبرنامج    استخدمت الدراسة

، بهدف تفريغ نتائج الدراسة الميدانية المعتمدة على الاستبانة  spssكما اعتمدت الدراسة على برنامج  
استخدمت علاوة على تحليل ومعالجة البيانات إحصائياً واستخلاص النتائج، اخيراً    ،الخاصة بالدراسة

القراءة   Excelبرنامج   عن  تعبر  بيانية  ورسوم  بأشكال  والخروج  احصائياً  البيانات  تحليل  بهدف 
 الخاصة بالبيانات التي تم جمعها ميدانياً.
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 : التحليل والمناقشة -
في    طن3.195.444بلغ حجم الإنتاج من الحلية الخام الطازج وفق اخر إحصائية نحو   

ونقصَد بالحلية الخام: هو ما يتم إنتاجه في مشاريع  م،  2021المملكة العربية السعودية في عام  
وفي المقابل فإن    ،الألبان التخصصية قبل نقلها إلى المصانع، ودخوله في عملية المعالجة الحرارية

من إجمالي الإنتاج من الحلية    %99( وهو ما شكَّل نحو 6)طن  3.163.948ما تم تسويقه تقريبًا 
الإنتاج من الحلية الخام في المملكة العربية السعودية    وشهد الخام في المملكة العربية السعودية، ،  

حسة المناطق الإدارية تباينًا بشكل غير متوازن، حسة الإحصائية الأخيرة الخاصة بمشاريع الألبان  
كانت في عام   والتي  السعودية  العربية  المملكة  الإدارية في  و م،  2021في  الرياض  جاءت منطقة 

، وهو ما  طن  1.810.570ما يقار   ها  المرتبة الأولى من حيث الإنتاج فقد بلغ حجم الإنتاج في
خلال  طن  3.195.444من إجمالي الحلية الخام في المملكة والبالغ تقريبًا    %56.66شكل نحو  
مشروعًا للحلية الخام،    15السبة في ارتفاع كمية الإنتاج إلى استحواذها على  يرجع  و   ،نفس العام

  ، مشروعًا   33من إجمالي مشاريع الحلية الخام في المملكة والبالغ عددها    %45نحو  والذي شكَّل  
بلغ حجم إنتاج الحلية    فقد كما جاءت المنطقة الشرقية الإدارية بالمرتبة الثانية من حيث الإنتاج ؛  

من جملة الحلية الخام المنتج في المملكة    %42.17وهو ما شكَّل نحو    طن1.347.606الخام  
م، وجاءت منطقة القصيم الإدارية بالمرتبة الثالثة بحجم إنتاج  2021العربية السعودية خلال العام  

، في المقابل فإن بقية المناطق العشر لم تتجاوز نسبة  %0.41، وهو ما شكَّل نحو  طن13.145بلغ  
 .(2) . انظر: شكل%0.76الإنتاج فيها من الحلية الخام 

عملية تسويق الحلية الخام تباينًا على مستوى المناطق الإدارية في المملكة العربية ايضاً  شهدت  و    
السعودية، هذا التباين شكَّل عملية تسويقية غير متوازنة بين المناطق الإدارية، فقد جاءت منطقة 

  % 56.44قامت بتسويق ما يزيد عن  فقد    عملية التسويق  من حيث الرياض الإدارية في المرتبة الأولى  
من جملة الحلية الخام المسوق في طن  1.785.987حيث بلغ حجم الحلية الخام المسوق فيها  

السبة في ارتفاع كمية  يرجع  م، و 2021في عام   طن3.163.948المملكة العربية السعودية والبالغ  
المسوق  الخام  الرياض    الحلية  منطقة  ألبان  مصانع  إنتاج  اعتماد  حجم  ارتفاع  على إلى  الإدارية 

الشرقية   المنطقة  الحلية الأخرى كالحلية طويل الاجل، وجاءت  أنواع  ببقية  الخام مقارنةً  الحلية 
بلغت   بنسبة  الثانية  المرتبة  في  الخام    %42الإدارية  الحلية  من  المسوق  كمية  بلغ  حيث  فقط، 

بلغت كمية الحلية الخام المسوق   فقد منطقة القصيم احتلت المرتبة الثالثة  بينما  ،  طن1.343.350
% من جملة الحلية المسوق في المملكة العربية السعودية   0.40، وهوما شكل حوالي  طن20.966

 
 م.2021( الهيئة العامة للإحصاء، المملكة العربية السعودية، 6)
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، حيث إن  %0.70بقية المناطق العشر لم تتجاوز نسبة الحلية المسوق فيها    اماخلال نفس العام،  
  .(3انظر شكل )  تقريبًا طن  21.689ما تم تسويقه من الحلية الخام لم يتجاوز 

 
م.2021المصدر: بالاعتماد على الهيئة العامة للإحصاء   

( التوزيع النسبي للحليب الخام المنتج في المملكة العربية السعودية 2شكل )  
م. 2021حسب المناطق الإدارية   

 
م.2021المصدر: بالاعتماد على الهيئة العامة للإحصاء   

المملكة العربية السعودية ( التوزيع النسبي للحليب الخام المسوق في 3شكل )  
م. 2021حسب المناطق الإدارية في عام   
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التوزيع الجغرافي لمنتجات الألبان الرئيسة في منطقة الرياض الإدارية : أولً 
 وخارجياً   وتسويقها داخلياً 

مصنعًا للألبان ومنتجاتها    80بلغ عدد مصانع الألبان ومنتجاتها في المملكة العربية السعودية بلغ     
م، استحوذت منطقة الرياض على أكثر من ثلث مصانع المملكة العربية السعودية 2024في عام  

، وهي نسبة كبيرة مقارنةً ببقية  %36.25من الألبان ومنتجاتها خلال نفس العام؛ فقد بلغت النسبة  
مناطق المملكة الأخرى، وهذا يشير إلى ترك ز مصانع الألبان في منطقة الرياض الإدارية؛ حيث بلغ  

م وهو ما يختلف مع الدراسة  2024مصنعًا في عام    29المصانع التي تمتلك ترخيصاً قائماً  عدد  
ينما توطن في منطقة مكة مصنعاً فعلياً، ب   25الميدانية التي اثبتت أن عدد المصانع في المنطقة هو  

مصنعًا في المنطقة الشرقية    19، كما يوجد  %32.50مصنعًا؛ أي: ما يعادل تقريبًا    26المكرمة  
 .%24.07وهو ما يعادل نحو  

المناطق على    بقية  استحوذت  نحو    8بينما  يعادل  بما  فقط  إجمالي عدد   %7.50مصانع  من 
 (.4مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية انظر شكل )

 
. م4202المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على المركز الوطني للمعلومات الصناعية والتعدينية   

 م.2024( التوزيع الجغرافي لمصانع الألبان حسب المناطق الإدارية 4) شكل         
بلغ عدد المحافظات التي تحتوي على مصانع للألبان  اما فيما يخص منطقة الرياض الإدارية فقد     

من جملة    %26.31محافظات فقط وهو ما يمثل حوالي    5ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية  
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البالغ عددها   )  19المحافظات  شكل  انظر  شكل5محافظة،  فقد  من  (،  كلًا  الرياض  ت  امارة  مقر 
 وبعدد   %80الخرج أكثر من ثلا  أرباع الإنتاج على مستوى المنطقة بنسبة ق درت بةحوالي    ومحافظة

مجموعة من العوامل الجغرافية   إلىمصنعاً خاص بالألبان ومنتجاتها، وربما يرجع ذلك التركز    20بلغ  
المرتبطة    الشرائية والسوقيةتوفر البيئة الزراعية المناسبة والمياه في محافظة الخرج، والقوة    :الهامة مثل

  ، المزاحمية والزلفي  :في مقر امارة الرياض، بينما المحافظات الأخرى وهي  الكبير  السكانيحجم  بال
يقار   إبالإضافة   فقط من جملة المصانع في منطقة    %20لى محافظة الغاق شكلت مجتمعة ما 

 .(6)  انظر شكلمصانع فقط   5بعدد اجمالي بلغ  الدراسة 

 
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على المركز الوطني للمعلومات الصناعية والتعدينية  

 ( التوزيع الجغرافي لمصانع اللبان ومنتجاتها في منطقة الرياض5شكل )
 م.2024حسب المحافظات في 

وكشفت الدراسة الميدانية أن هناك تباينًا في عملية الإنتاج من المنتجات الرئيسة من الألبان في    
منطقة الرياض الإدارية، وذلك من حيث النوعية من مصنعٍ إلى آخر، فقد جاءت الأجبان في المرتبة  

ان ومنتجاتها  من جملة مصانع الألب  %81مصنعًا؛ أي: ما يعادل    17الأولى؛ حيث يتم إنتاجها في  
مصنعًا في منطقة الرياض    11في منطقة الدراسة، أما اللبنة فجاءت بالمرتبة الثانية؛ حيث تنتج في  

شكَّل   ما  وهو  بنسبة  %52.4الإدارية،  الثالثة  بالمرتبة  الزبادي  وجاء  في    38.1%،  ينتج    8حيث 
عدد المصانع المنتجة لهذا  فقد بلغ  %33مصانع، بينما جاء الحلية الخام في المرتبة الرابعة بنسبة  
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مصانع، وجاء بالمرتبة الخامسة المنتجات التالية: الزبدة والحلويات واللبن الطازج في عبوات   7المنتج  
مصانع في منطقة الدراسة، والحلية    5؛ حيث يتم إنتاجها في  %23.8بنسبة إنتاج متساوية بلغت  

ج لم تتجاوز  بعدد مصانع إنتا   %14.3الطازج في عبوات جاء بالمرتبة الخامسة بنسبة إنتاج بلغت  
حيث لا يتم إنتاجه إلا بمصنع واحد فقط   %4.8مصانع، والآيس كريم جاء بالمرتبة الأخيرة بنسبة    3

 (.7في منطقة الدراسة انظر: الشكل )

 
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

.م2024في  الجغرافي لمصانع اللبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية( التوزيع 6) شكل  

 
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

 منطقة الرياض الإداريةمصانع في  الرئيسة الألبان منتجاتل التوزيع النسبي ( 7شكل )
 .المنتج حسب نوعية
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الإدارية   أن مصانع الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض إلى    الدراسة الميدانية  توصلت  كما  
البالغة   المملكة  مناطق  جميع  إلى  بالتسويق  التوزيع    13تقوم  نسبة  أن  يعني  مما  إدارية،  منطقة 

بلغت   الدراسة  منطقة  بمصانع  الخاصة  للمنتجات  الداخل،  %100الجغرافي  التوزيع   في  أن  ورغم 
حجم التسويق الجغرافي للمنتجات الخاصة بمصانع الألبان  للمنتجات شمل جميع المناطق الا أن  

مَت    شهد    ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية في الداخل تبايناً من منطقة إلى أخرى، وقد قَسَّ
 الدراسة هذا التباين من حيث حجم التسويق والتصريف إلى ثلاثة أقسام ؛ وهي كالتالي: 

 . %100- %75من الالبان ومنتجاتها وهو يقع بين  )مرتفع( عاليتسويق  -
 . %75إلى أقل من  %50تسويق متوسط من الالبان ومنتجاتها ويقع من  -
 .  %50تسويق منخفض من الالبان ومنتجاتها وهو أقل من  -
مصانع منطقة الرياض الإدارية بتسويق وتصريف الألبان ومنتجاتها بشكل مرتفع في  حيث تقوم     

إلى ارتفاع الحجم السكاني في المنطقة    يرجع    منطقتَي  الرياض الإدارية ومكة المكرمة الإدارية، وذلك
، بينما كان الطلة (7) م2023مليون نسمة في عام  8.2الأولى؛ حيث وصل عدد سكانها ما يقار  

المستمر من الألبان ومنتجاتها في المنطقة الثانية بسبة المواسم الدينية المرتبطة برمضان والحج  
مناطق التسويق المتوسط    بينماوالعمرة، فكل ما سبق ساهم في زيادة القوة الشرائية في تلك المناطق،  

المناطق التالية؛ وهي:   ضمت ، قد  %75إلى أقل من    %50التي تراوحت فيها نسبة التسويق من  و 
في المقابل بالإضافة إلى منطقة المدينة المنورة الإدارية،    ،المنطقة الشرقية ومنطقة القصيم الإداريتان

مناطق: تبوك الإدارية، والحدود الشمالية الإدارية، القسم الأخير شمل مناطق التسويق المنخفض وهي  
والجوف الإدارية، وحائل الإدارية، ومنطقة عسير الإدارية، ونجران الإدارية، وجيزان الإدارية، ومنطقة  

، وذلك قد يعود إلى    %50أقل من    والتي كان فيها حجم التسويق من المنتجات الباحة الإدارية؛  
 ة.لمناطق مقارنةً بالمناطق الرئيسة بالمملكة العربية السعوديفي تلك ا الحجم السكانيانخفاض 

 
.م4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية             

التسويق الجغرافي داخلياً. حجم النسبي لمصانع الالبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية حسب   وزيع( الت 8شكل )   

 
 م.2023( الهيئة العامة للإحصاء، المملكة العربية السعودية، 7)
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م. 4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

مصانع الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية حسب   وزيعالتباين المكاني لت ( 9شكل )
 م. 2024داخلياً  التسويقي حجمال

  على ان   الدراسة الميدانية  فقد كشف  من الألبان ومنتجاتها  اما فيما يخص التسويق في الخارج    
، بينما  بالتسويق للخارج  الإدارية تقوممن مصانع الالبان ومنتجاتها في منطقة الرياض    %57نحو  

بلغت  المصانع التي لا تقوم بالتسويق خارجي ا وتعتمد على السوق المحلية في عملية توزيع منتجاتها 
التباين في نسبة التسويق الخارجي بين المصانع في منطقة   ذلكيعود    وقد ،  (10انظر: شكل )  43%

ضعف الإمكانات الاقتصادية  سيطرة الشركات الكبرى على السوق الخارجي، علاوة على    الدراسة إلى
والبشرية؛ كضعف رأس المال المستثمَر في قطاع الألبان، وارتفاع تكلفة النقل والتصدير للخارج، 

المصانع التي تصدر إلى  أن  ( نجد  11وبالنظر إلى شكل )  وانخفاض عدد العمال في تلك المصانع.
،  %61بلغت  المرتبة الأولى من حيث عملية التسويق في الخارج بنسبة    ت احتل   فقط  الاسواق الخليجية

 . %39جاءت أسواق الدول العربية بالمرتبة الثانية بنسبة  بينما 
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. 2024المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

 م.2024حيث عملية التسويق عام ( مصانع الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية من 10شكل )

 
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

 م. 2024اللبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية حسب التسويق الجغرافي خارجيًّا  ( مصانع11شكل )
من حيث    في منطقة الدراسة  مصانع الالبان ومنتجاتها  نسبة  أن  توصلت الدراسة الميدانية إلىكما   

مصانعاً من مصانع    21يعني أن هناك  وهذا    ،%100خطة التوسع في الإنتاج في المستقبل بلغت  
  ، (4)  جدولالالبان ومنتجاتها لديها خطة التوسع في الإنتاج في المستقبل في منطقة الدراسة انظر  

أسبا  التوسع في المستقبل لمصانع الالبان ومنتجاتها في منطقة الرياض ب  الإجابات الخاصة  باينت وت
 فقد  %33.3)المنتجات( بالمرتبة الأولى بنسبة بلغت تقريباً   جاءت  فقد ) بنعم (،  ا  الإدارية لمن اج

  7بلغ عدد المصانع التي تسعى في عملية التوسع المستقبلي بسبة المنتجات ومحاولة التنوع فيها  
مصانع من    5فقد تبين أن هناك   %28.6بينما احتل )حجم المصنع( المرتبة الثانية بنسبة    ،مصانع

 وجاء قة الدراسة تسعى إلى عملية التوسع بناء على هذا السبة،  مصانع الألبان ومنتجاتها في منط 
فقد بلغ عدد المصانع التي تسعى إلى عملية التوسع    %19.5المرتبة الثالثة بنسبة  ب  (التقنية)سبة  

43%

57%

لا تقوم بالتسويق خارجيا   تقوم بالتسويق خارجيا  
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القوة   :التالية  المستقبلية   التوسعيةفي المقابل جاءت الأسبا     ،مصانع  4بناء على هذا السبة    (
وبعدد مصانع لم يتجاوز المصنعين لكل    %9.5أسبا  أخرى ( بالمرتبة الأخيرة بنسبة    –العاملة  

 (. 12انظر شكل )  منهما
 ( خطة التوسع في الإنتاج في المستقبل في منطقة الرياض الإدارية. 5) جدول        

 النسبة %  التكرار الاجابة 

 100 21 نعم 

 00 0 لا 

% 100 21 المجموع   
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية             

 
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية              

 ( أسباب التوسع في المستقبل لمصانع اللبان ومنتجاتها 12) شكل
 )بنعم(. أجابفي منطقة الرياض الإدارية لمن 

الجغرافي للألبان   سويق في الت أثرهاو  )الأرباح( التسويق والمبيعات عناصر : اً نيثا
 : الإدارية  في منطقة الرياضمنتجاتها و 

في منطقة    تحديد أسواق مصانع الألبان ومنتجاتهااستخدم الدراسة مقياس ليكرت الخماسي في    
  عملية التوزيع تأثيرها على  بهدف قياس    ؛مجموعة من العناصر التسويقية  من خلال  الرياض الإدارية

استخدمت الدراسة   كما  ،في كل منطقة إدارية من مناطق المملكة العربية السعودية  الجغرافي  والتسويق
العناصر    ؛  نفسة  مقياسال تلك  ترتية  الأهميةبهدف  الجدول   ،حسة  خلال  من  اتضح   (6)  وقد 
  الألبان هميتها في عملية التوزيع الجغرافي من  أ التكرارات والنسة المئوية حول عناصر التسويق و و 

  ومتوسط حسابي   (0.831)   جاء بالمرتبة الأولى بانحراف معياري بلغ  الحجم السكانين  أ  ومنتجاتها 
العنصر هأ كما اتضح    ،(4.43) العينة في هذا  اتجاه  امهم  )  ون  مصانع  ك  لاَّ ي م  أحسة ر   (جد 

كما جاء عنصر القوة الشرائية في المرتبة الثانية من حيث عملية التوزيع الجغرافي   ،الألبان ومنتجاتها
بلغ ) العينة في هذا   فيما يخص ما  أ  .(4.38)  حسابي( ومتوسط  0.865بانحراف معياري  اتجاه 

28.6

9.5

33.3

19.5

9.5
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امهم  )ستقر عند  قد افالعنصر   في   عنصر الدراسات والأبحا  والتسويق جاء  فإن  في المقابلو   (،جد 
امهم  )  ة( واتجاه عين4.24)  حسابي  ( ومتوسط0.831المرتبة الثالثة بانحراف معياري )  اخيرً وأ  ،(جد 

 بالمرتبة الرابعة والخامسة  االطلة المباشر والتجار  السابقة جاءَ 
  واتجاه العينة   ،(4.14)و  (4.19)  ي ن حسابيَّ   ي ن ومتوسطَ   ( 0.854و)   ( 0.730)  ي  على التوالي، بانحرافَ 

 .(13. انظر: الشكل )(مهم) وه
 ( عناصر التسويق لمصانع الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية6جدول )

 م. 2024حسب الأهمية 
 5 4 3 2  1 

 عناصر التسويق 

  حسب الأهمية 
رتبة  

 السؤال 

 اتجاه 

 العينة 

 الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

 غير 

مهم  

 تمامًا 

غير  

 مهم 
 مهم  محايد 

مهم  

 تمامًا 

 4.24 0.831 مهم جدًّا 3

دراسات   التكرار 10 6 5 0 0

التسويق  

 والأبحاث 
0 0 23.80 28.60 46.60  % 

 4.43  0.811 مهم جدًّا 5
الحجم   التكرار 13 4 4 0 0

 %  61.90 19.00 19.00 0 0 السكاني 

 4.38 0.865 مهم جدًّا 4
القوة   التكرار 12 6 2 1 0

 %  57.10 28.60 9.50 4.80 0 الشرائية 

 4.19 0.73 مهم 2
الطلب   التكرار 9 8 3 1 0

 %  42.90 38.10 14.30 4.8 0 المباشر 

 4.14 0.854  مهم 1
التجارب   التكرار 8 9 3 1 0

 %  38.10 42.10 14.30 4.80 0 السابقة 

م. 2024المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

 
. م4202 الدراسة الميدانية على بالاعتماد ينعداد الباحث إمن المصدر:   

( متوسطات عناصر التسويق لمصانع الألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض الإدارية 13شكل )
 م. 2024حسب الأهمية 

4.24

4.43
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4.14
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الذي احتوى على  (  7)  خلال الجدولالإجابات و من  فقد اتضح من    ،المبيعات مستوى  ما على  أ  
 ،والتواصل مع المستهلك  ،المبيعات السابقة)   المبيعات التاليةالتكرارات والنسة المئوية حول عناصر  

المبيعات  في    على الدارسات التسويقية وأثرها  علاوةً   ،وحجم السوق   ،البيانات والإحصاءات   وسجل  
بالمرتبة الأولى بانحراف    جاء   حجم السوق   أن  (؛-ومنتجاتها   الألبانمن    البيعفي عملية  وذلك  -  السابقة

امهم  )  واتجاه العينة في هذا العنصر ه  وكان   ،(4.52)  ومتوسط حسابي  (0.928معياري بلغ )  ( جد 
في المرتبة الثانية    ءكما جا  ،الإدارية  في منطقة الرياض   الألبان ومنتجاتهاك مصانع  لاَّ ي م  أحسة ر 
( ومتوسط  0.911بانحراف معياري بلغ )   ،من حيث عملية التوزيع الجغرافيالمبيعات السابقة  عنصر  

امهم  )  بلغ  فقد فيما يخص اتجاه العينة في هذا العنصر    ما، أ(4.42) عنصر  فإن  المقابل    وفي،  (جد 
المستهلك بانحراف معياري )  التواصل مع  الثالثة  بالمرتبة  ( واتجاه  4.10( ومتوسط )0.995جاء 

بالمرتبة الرابعة والخامسة على    اجاء  ءات حصاالإ  الدراسات التسويقية وسجل    اخيرً وأ  ،(مهم)  العينة
بانحرافَ  واتجاه العينة    ،(3.95)و  (4.10)  ي نحسابيَّ   ي نومتوسطَ   (،1.161و)  ( 1.091)  ي  التوالي، 

 .(14. انظر: الشكل )(مهم) وه
في  ومنتجاتها ان   الألبمصانع  التوزيع الجغرافي لمبيعاتالمؤثرة على عناصر ال (7جدول )

 م.2024التأثير حسب الإدارية منطقة الرياض 
 5 4 3 2 1 

 
العناصر المؤثرة  

على المبيعات 

 لتأثيرحسب ا 
رتبة 

 السؤال 

اتجاه 

 العينة

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

غير 

مهم 

 ا تمام  

غير 

 مهم
 مهم محايد

مهم 

 ا تمام  

4 
مهم 

 جدًّا 
0.811  4.43  

 التكرار 12 7 1 1 0
 %  57.1 33.3 4.8 4.8 0  المبيعات السابقة

  4.1  0.995 مهم 2
التواصل مع   التكرار 8 9 3 0 1

 %  38.1 42.9 14.3 0 4.8  المستهلك

 

3 
  4.1  1.091 مهم

الدراسات   التكرار 10 5 5 0 1

 %  47.6 23.8 23.8 0 4.8  التسويقية

  3.95  1.161 مهم 1
الإحصاءات   سجل   التكرار 9 5 5 1 1

 %  42.9 23.8 23.8 4.8 4.8  والبيانات

 

5 

مهم 

 جدًّا 
0.928  4.52  

 التكرار 14 6 0 0 1
 %  66.7 28.6 0 0 4.8  حجم السوق 

.م4202 بالاعتماد على الدراسة الميدانية نيْ عداد الباحث إمن المصدر:            
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م. 4202ن بالاعتماد الدراسة الميدانية الباحثيْ المصدر: من إعداد   

( متوسطات العناصر المؤثرة على التوزيع الجغرافي للمبيعات من الألبان ومنتجاتها  14شكل )
 في منطقة الرياض الإدارية حسب الأهمية. 

 ومنتجاتها الألبان مصانع  واجهتالمشكلات التسويقية التي  :اً ثالث
 : الإدارية في منطقة الرياض

خلال  كشفت    من  الميدانية  الرياض  ملاك  اجابات  الدراسة  منطقة  في  ومنتجاتها  الالبان  مصانع 
بالمرتبة الأولى بنسبة  جاءت  الإجابات بةةةةة)نعم(    أن،  واجهت تلك المصانعالتي  مشاكل  الالإدارية حول  

مشاكل، بينما    واجهت مصانعاً من مصانع الالبان ومنتجاتها    15يعني أن هناك    وهذا  %71بلغت  
بلغت   بنسبة  الثانية  بالمرتبة  بةةةةة )لا(  تواجه مشاكل في  لم  مصانع    6بعدد    % 29جاءت الإجابات 

فقد اتضح من    (.15)  شكلانظر    ،المدروسةمنطقة   المشاكل وترتيبها حسة الأهمية  اما يخص 
( والتكرارات والنسة المئوية ، لمن أجا ) بنعم( أن مشكلة ارتفاع تكاليف التوزيع  8خلال الجدول )

(؛ كما اتضح أن  4.33( ومتوسط حسابي )0.730جاءت بالمرتبة الأولى، بانحراف معياري بلغ ) 
ك مصانع الألبان ومنتجاتها في منطقة  اتجاه العينة في هذا العنصر هو )مه ا( حسَة رأي م لاَّ م جد 

( ومتوسط  0.831، كما جاء عنصر ارتفاع التكاليف بالمرتبة الثانية، بانحراف معياري بلغ )الدراسة
ا(، وفي المقابل  4.24حسابي ) (، أما فيما يخص اتجاه العينة في هذا العنصر فهو أيضًا )مؤثر جد 

( معياري  بانحراف  الثالثة،  بالمرتبة  جاءت  الأجنبية  المنتجات  مع  المنافسة  مشكلة  (  0.944فإن 
المنافسة مع المنتجات الوطنية  ي  مشكلتجاءت  ( واتجاه عينة )مهم(، وأخيرًا  4.10ومتوسط حسابي )
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(، 0.926( و)0.921بالمرتبة الرابعة والخامسة على التوالي، بانحرافَي  )  ونقص معلومات السوق 
 (.  16(، واتجاه العينة )مهم(. الشكل )3.43( و)3.95ومتوسطَي ن حسابيَّي ن ) 

 
م. 4202المصدر: من إعداد الباحثيْن بالاعتماد على الدراسة الميدانية   

بالألبان ومنتجاتها ( المشاكل التي واجهت المصنع الخاص 15) شكل  
 في منطقة الرياض الإدارية.

 ومنتجاتها التي تواجه مصانع الألبان مشكلات( ال8) جدول
 .حسب التأثيرالإدارية في منطقة الرياض 

 5 4 3 2 1 
التي تواجه   مشكلاتال

مصانع الألبان في منطقة  

 الرياض حسب التأثير
رتبة 

 السؤال 

اتجاه 

 العينة

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

غير 

مؤثر 

 ا تمام  

غير 

 مؤثر
 مؤثر محايد

مؤثر 

 ا تمام  

4 
مؤثر 

 ا تمام  
0.831 4.24 

 التكرار 10 6 5 0 0
 ارتفاع التكاليف

0 0 23.8 28.5 47.6  % 

5 
مؤثر 

 ا تمام  
0.730 4.33 

ارتفاع تكاليف  التكرار 10 8 3 0 0

 %  47.6 38.1 14.2 0 0 التوزيع

 3.95 0.921 مؤثر 2
المنافسة مع   التكرار 7 7 6 1 0

 %  33.3 33.3 28.5 4.76 0 المنتجات الوطنية 

 4.1 0.944 مؤثر 3
المنافسة مع   التكرار 10 3 8 0 0

 %  47.6 14.2 38.1 0 0 الأجنبيةالمنتجات 

 3.43 0.926 مؤثر 1
نقص معلومات   التكرار 4 3 12 2 0

 %  19.0 14.2 57.1 9.5 0 السوق 

. م4202 بالاعتماد على الدراسة الميدانية نيْ عداد الباحث إمن المصدر:   

في منطقة    مصانع الالبان ومنتجاتهاملاك  إجابات  أن هناك تباين في  اخيراً توصلت الدراسة إلى    
  في عمليتي الإنتاج والتسويق من   التي تواجهها  حل المشاكلطرق  المقترحات حول  من حيث    الدراسة

مصانعاً من مصانع الالبان    12بةةةةة)نعم( مما يعني أن هناك    %57.1  فقد أجا  ،  الالبان ومنتجاتها
مقترحات  لديها  جاءت    ومنتجاتها  بينما  ومنتجاتها،  الألبان  مصانع  تواجهها  التي  المشاكل  حول 

 (.  9انظر جدول ) ، مصانع 9بعدد   %42.9الإجابات بةةةةة )لا( بنسبة بلغت 

نعم
71%

لا
29%
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م. 4202 الدراسة الميدانيةن بالاعتماد من إعداد الباحثيْ  المصدر:                   

 ( متوسطات أهم مشكلات التي تواجه مصانع اللبان ومنتجاتها16) شكل
 في منطقة الرياض الإدارية حسب الأهمية. 

مصانع الألبان ومنتجاتها حول طرق حل مشكلات الإنتاج والتسويق  (9) جدول  
 في منطقة الرياض الإدارية.
 النسبة %  التكرار الاجابة 

 42,9 9 نعم 

 57,1 12 لا 

% 100 21 المجموع   
م.4202بالاعتماد على الدراسة الميدانية  من إعداد الباحثيْن المصدر:     

أغلة   ركزت  عام  المقترحات   وقد  الوطني  بشكل  المنتج  دعم  حيث  حول  من  المنتج  ،  تكلفة 
أن  في منطقة الدراسة    فقد ذكر بعض ملاك مصانع الألبان منتجاتها  الوطني من الالبان ومنتجاتها

من تكلفة المنتج المستورد مما يؤثر على تكلفة المستهلك، ايضاً  تكلفة الاجمالية للمنتج المحلي أعلى  
كان من الاقتراحات دراسة تكلفة التصنيع المنتج الوطني بالمقارنة مع المنتجات المستوردة، بالإضافة 

مع الحرص على استقطا   إلى محاولة دعم المواد الخام الخاصة بالإنتاج بأسعار تدعم تلك المنتجات  
عمالة مدربة ومؤهلة، ارتفاع تكاليف العمالة التشغيلية، وعدم معرفة التعامل مع الأعطال الخاصة  

المصانع صعوبة في التعامل معها يتسبة في إيقاف    بالأدوات التي تتبع المصانع حيث تواجه بعض 
فضلًا عن ضعف عملية التسويق والدعاية والاعلان في بعض المصانع خاصة  عملية الإنتاج احياناً،  

 . الصغيرة منها
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 النتائج والتوصيات 
 النتائج: -أ

ومنتجاتها    الألبان  لمصانع في عملية الإنتاج من المنتجات الرئيسة    اأظهرت الدراسة أن هناك تباينً   -
جبان في المرتبة  فقد جاءت الأ   ؛إلى آخر  من حيث النوعية من مصنعٍ الرياض الإدارية  في منطقة  

ومنتجاتها    الألبانمن جملة مصانع    %81ما يعادل    :أي  ؛امصنعً   17ها في  إنتاجحيث يتم    ؛ولىالأ
في منطقة الرياض    امصنعً   11حيث تنتج في    ؛جاءت بالمرتبة الثانيةفاللبنة    أمافي منطقة الدراسة،  

  8نتج في  ت  حيث    %38.1الزبادي بالمرتبة الثالثة بنسبة    ت ، وجاء%52.4شكَّل    وهو ما  ،الإدارية
فقد بلغ أعدد المصانع المنتجة لهذا    ،%33بينما جاء الحلية الخام في المرتبة الرابعة بنسبة    ،مصانع
بن الطازج في عبوات لمصانع، وجاء بالمرتبة الخامسة المنتجات التالية: الزبدة والحلويات وال  7المنتج  
الحلية  و مصانع في منطقة الدراسة،    5ها في  إنتاجحيث يتم    ؛%23.8متساوية بلغت    إنتاجبنسبة  

لم تتجاوز    إنتاجبعدد مصانع    %14.3بلغت    إنتاجالطازج في عبوات جاء بالمرتبة الخامسة بنسبة  
لا بمصنع واحد فقط إحيث لا يتم إنتاجه    %4.8كريم جاء بالمرتبة الأخيرة بنسبة    الآيسو   مصانع،  3

 في منطقة الدراسة. 
في منطقة  ومنتجاتها    الألبانهميتها في عملية التوزيع الجغرافي من  أ عناصر التسويق و اتضح من    -

اتجاه العينة في هذا العنصر    ن أنتبيَّ كما    ،جاء بالمرتبة الأولى   الحجم السكاني  أن  ؛الإداريةالرياض  
امهم  )  وه  هو العنصر  العينة في هذا    واتجاه  ،القوة الشرائية في المرتبة الثانية  عنصربينما جاء    ،(جد 
ا  مهم) امهم  )هو    العينةواتجاه    ،عنصر الدراسات والأبحا  والتسويق المرتبة الثالثةواحتل  ،  (جد   ،(جد 
المباشر  فإن    اخيرً وأ السابقة جاءَ الطلة  الرابعة والخامسة  اوالتجار   التوالي  بالمرتبة  واتجاه   ،على 

 . (مهم) والعينة ه 
حيث ترتية العناصر المؤثرة في    منحجم السوق جاء بالمرتبة الأولى  أن  إلى  توصلت الدراسة    -

امهم  )  هواتجاه العينة في هذا العنصر    وكان،  التوزيع الجغرافي للمبيعات  ك  لاَّ ي م  أة ر حسَ   (جد 
  ، المبيعات السابقة عنصر في المرتبة الثانية كما جاء  ،في منطقة الرياض  مصانع الألبان ومنتجاتها

امهم  )  هوواتجاه العينة في هذا العنصر   عنصر التواصل مع المستهلك جاء  فإن  في المقابل  و   ،(جد 
 ا ءات جاءَ حصاالإ   ة وسجل  الدراسات التسويقيَّ   اخيرً وأ  ،(مهم)  إلىوصل  العينة  واتجاه    ،الثالثةبالمرتبة  

 .(مهم) هو واتجاه العينة   ،على التواليبالمرتبة الرابعة والخامسة  
  إلى   الإدارية  حجم التسويق الخاص بالألبان ومنتجاتها في مصانع منطقة الرياض   قسمت الدارسة  -

  % 50تسويق متوسط من  و   ،%100- % 75وهو يقع بين    (مرتفععالي )تسويق  :  وهي  ؛قسامأ  ةثلاث
  مصانع منطقة الرياض تقوم  و   ،%50من    أقلمنخفض وهو    تسويق   إلىبالإضافة  ،  %75من    أقل  إلى
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 ذلكو  ،الإداريتين منتجاتها بشكل مرتفع في منطقتي الرياض ومكة المكرمةو  الألبان  بتسويق  الإدارية
والطلة المستمر من الألبان ومنتجاتها في المنطقة    الأولىفي المنطقة    الحجم السكاني  إلىيعود  
التسويق المتوسط  بينما عملية  ،بسبة المواسم الدينية المرتبطة برمضان والحج والعمرةوذلك  ،الثانية

 ، (منطقة المدينة المنورة  إلىمنطقة القصيم، بالإضافة  و   ،المنطقة الشرقية: )شملت المناطق التالية
مناطق تبوك والحدود الشمالية والجوف وحائل ومنطقة عسير ونجران  في  التسويق المنخفض    وكان

والباحة   يعود    ذلكو   ،الإداريةوجيزان  السكانيانخفاض    إلىقد  الرئيسة    مقارنةً   حجمها  بالمناطق 
 بالمملكة العربية السعودية. 

التي تعاني منها مصانع   مشكلات الجاء بالمرتبة الأولى من حيث  التوزيعارتفاع تكاليف  ن أنتبيَّ  -
امؤثر  )  واتجاه العينة في هذا العنصر هوكان    ،الإداريةالألبان ومنتجاتها في منطقة الرياض    (جد 

كما جاء في المرتبة الثانية مشكلة    ،في منطقة الدراسة  ك مصانع الألبان ومنتجاتهالاَّ ي م  أة ر حسَ 
امؤثر  )  ايضً أ اتجاه العينة في هذا العنصر  و   ،ارتفاع التكاليف مشكلة المنافسة  فإن  ، في المقابل  (جد 

المنافسة    ي  مشكلتَ فإن   اخيرً وأ  ،(مهم)  هو واتجاه العينة   ،جنبية جاءت بالمرتبة الثالثةمع المنتجات الأ
بالمرتبة الرابعة والخامسة على التوالي، واتجاه    ا مع المنتجات الوطنية ونقص معلومات السوق جاءتَ 

 . (مهم) ايضً أالعينة 

 التوصيات:  -ب
 توصي الدراسة بما يلي:   الإدارية  ومنتجاتها في منطقة الرياض   الألبانوتسويق    إنتاجولتدعيم عملية   

وتطوير منتجات الألبان    ،التسويق الجغرافيبعناصر    الأبحا  الخاصة  ببعض جوانة الاهتمام    -
منطقة   الإدارية في  على    ،الرياض  فقط  الاعتماد  السكانيوعدم  وتسويق    الحجم  توزيع  عملية  في 

 أذواق وسلوك المستهلكين. بما يراعي  المنتجات 
ارتفاع تكاليف التوزيع    شكلات ببعض موالغرف التجارية    ،والثروة المعدنية  ،وزارة الصناعةهتمام  ا   -

السوق    حول  ونقص المعلومات   ،المنافسة مع المنتجات الأجنبية  إلىبالإضافة    ،جماليةوالتكاليف الإ
 .الإدارية في منطقة الرياض  ومشتقاتها الألبانالتي تواجه مصانع 
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 عمادة الدراسات العليا 

 قسم الجغرافيا  / العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 
( 1) ملحق  

الإدارية ض ومنتجاتها في منطقة الريا  لألبانا وتسويق إنتاجمصانع   
 ليكم ورحمة الله وبركاته ...أخي مالك/ مدير المصنع: السلام ع

إذ لا يخفى على   ؛ومنتجاتها في منطقة الرياض   الألبان وتسةةةةةةةةةةةةويق  إنتاجبدراسةةةةةةةةةةةةة   انيقوم الباحث   
ومن هذا المنطلق  ،على التسةويق والمبيعات له هذا النشةاق من الصةناعات من أهمية  شةك   الجميع ما ي  
أسةئلة حول:   8ا بأن الاسةتبانة تضةم  بتغطية هذا المجال من خلال هذه الدراسةة، علمً   انسةيقوم الباحث

 .الإدارية التي تعاني منها مصانع منطقة الرياض  مشكلات هم الأ و  ،ومنتجاتها الألبانتسويق 
ولا   ،ة تامةا بأن الإجابات محاطة بسةةةةةةةريَّ لذا نرغة من سةةةةةةةعادتكم التكرم بتعبئة هذه الاسةةةةةةةتبانة، علمً 

 رين تعاونكم.م إلا لغرض الدراسة فقط، شاكرين ومقد   ستخدَ ت  
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 منتجاتكم الرئيسة من الألبان؟ هي  ما  -1
 جبن.              -    حليب خام.  -
 حليب طويل الأجل.         –              حليب طازج في عبوات.  -
             زبدة.  –   لبن طازج في عبوات.  -
 آيس كريم.   –    زبادي.   -
 لبنة.                  -

 ؟الألبان  ت المناطق الإدارية التالية يتم توزيع منتجاتكم من منتجا  في أي   -2
   منطقة نجران.   –   منطقة تبوك.  -  منطقة مكة المكرمة.  -
 منطقة جازان.    –          منطقة الحدود الشمالية.  –  منطقة المدينة المنورة.  -
 منطقة الباحة.   –   منطقة الجوف.   –  نطقة الرياض. م -
   منطقة حائل.   –  المنطقة الشرقية.   -
          منطقة عسير. -  . منطقة القصيم  -

 خارج المملكة العربية السعودية؟   الألبانمنتجاتكم من   تسويق هل يتم  -3
 نعم.   -
 لا.  -
 ين؟ فأ (نعم ـ) إذا كانت الإجابة ب -
 . فقط  دول الخليج  -
 الدول العربية.  -
 وروبا. أدول  -
 فريقيا. إدول  -
 ...........................   دحد    فضلً                   .أخرى -
المستقبل؟ هل لديكم خُطَّة للتوسع في الإنتاج في  -4  
 نعم.  -
 لا.  -

 إذا كانت الإجابة بـ)نعم( فما الأسباب؟ 
 حجم المصنع.  -
 القوة العاملة.  -
 المنتجات.  -
 التقنية.  -
 فضلً حد  د...........................      .           أخرى -
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 الأهمية(. )نرجو الترتيب حسب   الألبان؟  ت كيف يتم تحديد السوق الخاصة بكم من منتجا-5

 
 ب الأهمية(.؟ )نرجو الترتيب حس  الألبان  ت منتجا  عة منالمتوقَّ   )الأرباح(  ت تقديركم للمبيعا كيف يتم  -6

 

؟ مشكلات    المصنعُ   ه  ن واج  أهل سبق  -7  
 نعم  -
 لا -
 ؟ )نرجو ترتيبها حسب التأثير(. شكلتتلك الم فما  (نعم ـ) إذا كانت الإجابة ب -
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؟الألبانوصناعة    إنتاجفي    شكلات ز تلك المحول كيفية تجاوُ   ت اقتراحا  هل لديكم أي  -8  
 نعم  -
 لا -

هذه الاقتراحات؟  ماف  (نعمـ)إذا كانت الإجابة ب  
 .................................................................................. 

Abstract : 

 

The Product and Marketing Dairy and its products in Riyadh 

administrative region in The Kingdom of Saudi Arabia 
The research dealt with the production and marketing of dairy and dairy products in the 

Riyadh region. The study used the descriptive analytical method and the inductive 

method, in addition to a questionnaire that was distributed to the study population, which 

numbered (25) factories. The study used a five-point Likert scale. The study concluded 

that the population size ranked first in terms of the importance of geographic marketing, 

while at the sales level, the market size came first in terms of influence. The study divided 

the internal marketing areas for dairy and its products in the study area into three sections, 

the high marketing areas, which are: the two regions of Riyadh. And Makkah Al-

Mukaromah, and the medium marketing areas are the Eastern Province, the Qassim 

region, in addition to the Medina region, while the low marketing areas were the rest of 

the other eight regions. The study revealed that high distribution costs are the most 

prominent problems that dairy factories and their products suffer from in the study area. 

The study recommended that the Ministry of Industry and Mineral Resources and the 

Chambers of Commerce need to pay attention to the problems facing dairy factories and 

their derivatives, especially the high distribution costs and total costs, in addition to 

competition with foreign products, and the lack of information about the market. 

 

Keywords: Geographic Marketing, Dairy Marketing, Population Size, Purchasing 

Power, Sales . 
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